Sage CRM 2016 R1 Tableau des fonctionnalités

Fonctionnalité « Navigation de Web mobile - Applications mobiles
type bureau » sur thémes optimisés

les tablettes pour les appareils
mobiles

Navigation compléte Sage CRM Sage CRM pour Application Sales
de type bureau sur les Portable iPhone et Android Tracker pour
tablettes Windows 8

Facilité d'utilisation

Liens vers I'aide intégrés au produit v v v
Prise en charge des éléments de I'interface de I'appareil natif v v v
Prise en charge multilingue v v v v
Acces hors ligne v v

Gérer vos données

Vue Contacts v v v v
Vue Sociétés 4 v v
Vue Prospects v v

Vue Opportunités v v v v
Vue modules Sage CRM Builder Modules v

Vue Tickets v v

Vue Notes v v

Vue Récent / Historique v v v
Rappels sur votre téléphone depuis le calendrier v

Ajout de Favoris v v
Tableau de bord classique v v

Tableau de bord interactif v

Elaboration de rapports v

Exécution de rapports v v

Flux de travail v

Ajout de nouvelles données

Ajout \ Importation de contacts v v v
Ajout \ Importation de sociétés v v v
Ajout \ Importation de prospects v v v
Ajout d'Opportunités v v
Ajout de Tickets v v
Ajout de Notes v v

Téléchargement de données

Télécharger / joindre des documents

Communiquer

Enregistrement automatique des communications dans un v
journal (Appels, SMS et E-mails)

Publipostage v
Repérage sur une carte a partir des adresses v v
Gestion des appels émis v
Campagnes marketing v
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